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PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

;Qué sabemos del mercado en el que competimos? Internalizaremos a través de la experiencia
real y los contenidos que veremos en clase, los principales conceptos e instrumentos de la
Investigacion de Mercados en general y en particular. Analizaremos el papel de correlacidn de
la identificacion del segmento objetivo, el marketing, el posicionamiento de la empresa y
productos/servicios (ejemplos de Pyme y Gran Empresa), también determinacién de universo,
muestra e instrumentos para llegar a analisis que permitan extrapolar.

El objetivo final de esta sesidn es adquirir las herramientas mds importantes relacionadas con la
estrategia de segmentacion, investigacion de mercado y posicionamiento, fisico y digital y poder
aplicarlas en el terreno profesional, segun el tipo de empresa.

OBJETIVOS DE LA SESION

Objetivos Generales

Las principales competencias y habilidades que desarrollardn los participantes en esta
asignatura son las siguientes:

e Internalizar a través de la experiencia real y contenidos impartidos en clases, los
principales conceptos e instrumentos para una buena investigacién de mercados y
segmentacion.

e Conceptos clave de la busqueda, andlisis y procesamiento de la informacion vy las
técnicas mas importantes de recoleccion de datos.
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e Comprender el papel de correlacidon de la identificacion del segmento objetivo, el
marketing, el posicionamiento de la empresa y productos/servicios (ejemplos de Pyme
y Gran Empresa), luego de una buena investigacion de mercados.

Objetivos Especificos

Adquirir las herramientas mdas importantes relacionadas con la estrategia de segmentacidn,
investigacion de mercado y posicionamiento, fisico y digital y poder aplicarlas en el terreno
profesional, segln el tipo de empresa.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar esta asignatura, el alumnado serd capaz de desarrollar, como parte de la
Investigacion de Mercados una muestra, en base a datos de la poblacién y universo,
desarrollar un trabajo de campo cuali y/o cuantitativo, basado en fuentes primarias y
secundarias (fisicas y online) extrapolando datos con el objetivo de posicionar y elegir un
segmento de clientes.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

1.

2.

LA INVESTIGACION DE MERCADOS
1.1. Introduccion a los conceptos bdsicos de probabilidad y estadistica.

TECNICAS DE INVESTIGACION Y RECOLECCION DE DATOS — CUALITATIVAS
2.1. Obtencién de informacidn, fuentes primarias y secundarias.

2.2. Definiciéon del universo y muestra. Eleccion de la técnica de recogida de datos. Disefio
del instrumento de recogida de datos: el cuestionario.

2.3. Técnicas de elaboracién de cuestionarios y recoleccién de datos.

2.4. Tipos de entrevista: focus groups y su conducta. Tipos de preguntas segun: entrevistas
de profundidad, técnicas proyectivas, la investigacién observacional y el método
Delphi.

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVAS
3.1. Modelosy técnicas cuantitativas mds importantes para la investigacién de mercados.

3.2. Disefio de cuestionarios: la metodologia de las preguntas abiertas, cerradas,
intervalares para la elaboracion de cuestionarios.

LA INVESTIGACION Y LA ESTRATEGIA
4.1. Analisis de casos practicos que permiten sintetizar, analizar e interpretar los datos para
apoyary orientar las decisiones de marketing. Trabajo sobre casos de TFM grupales
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METODOLOGIA

- Método del caso, presentaciones y ejercicios y trabajos individuales grupales en clases
y post-clases

- Desarrollo de las clases:

o Clases dinamicas fomentando la participacion.

o Realizacién de trabajos individuales y/o en grupo en clase orientados a
consolidar los conocimientos incluidos en el curso. Caso: Hotel Polo Norte y Casa
Rural en Canarias.

o Presentaciones que complementan la informacidn contenida en el curso y que
orienten en el andlisis y resolucidn de los casos propuestos.

o Estudio de casos reales y ficticios a través de los cuales los alumnos argumentan
la utilidad de diferentes acciones y proponen alternativas y soluciones. Los casos
se prepararan de forma individual o en grupo y posteriormente se discutiran
dentro del aula. Caso Red Bull, Caso BMW/AUDI e Idiomas en el Extranjero.

EVALUACION

Criterios de evaluacion

La evaluacion sera de 0 a 10, siguiendo el sistema espafiol en cada uno de los items a
calificar.

% CALIFICACION FINAL

Trabajo Grupal 60%

Asistencia, participacion, implicacién y actitud 40%

Evaluacién de Casos:
En clase se desarrollaran 3 trabajos:

- Caso Casa Rural
- Caso Hotel Polo Norte
- Caso Audi-BMW

Que los estudiantes, grupalmente, deberdn enviar al profesor, una vez culminada la clase.
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